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壹、研究目的(建議條列式說明即可) 

本研究探究本校專業服務課程融入服務學習對宏國德霖科大學生學習成效及影響。研 

究設計以問卷為主，並探討(1)學生參與專業服務學習課程或活動之學習滿意度(2)學 

生參與專業服務學習課程或活動的學習情形(3)學生在參與專業服務學習課程或活動 

中所獲得的成長及能力。 

貳、研究方法 

□ 文獻分析  █問卷調查  □深度訪談 

□ 內容分析  □資料蒐集  □其他研究方法： 

參、研究結論與建議  (建議條列式說明即可) 

研究結論： 

 本研究顯示將專業服務學習課程及活動融入各系的專業科目，不但能讓學生體認實務工作

和課堂之間的關聯性，從中培養正確服務態度、職場知能及工作態度。各系的將專業服務學習

活動融入課程中，對學校而言，不但提供學生一個極佳發展舞台也創造了務實教學的特色。各

系專業服務學習成效，也讓學生對學校有向心力(黃玉，2013; 董力華與陳玲娜，2014)。另

外，透過與鄰近社區及國中小建立長期合作、互惠的夥伴關係，除了培養大學生從實際的服務

學習活動中，也可讓服務學習的種籽向下札根於小學生(黃玉，2013)。 

 

 本研究顯示將專業服務學習課程及活動融入各系的專業科目，不但能讓學生體認實務工作

和課堂之間的關聯性，從中培養正確服務態度、職場知能及工作態度。另外，藉由強調服務反

思與學習目標的結合，讓學生透過服務學習活動，提升自己的能力。此外，大部分的學生覺得

參與專業服務學習課程中，進行服務活動的時候，得到很好的回饋，且學生能學習到與科系專

長相關的專業知識，進行服務的時候，大部分的學生覺得真的幫忙解決一些問題，且修習課程

進行服務時，學生們也能盡心盡力去服務，並也幫助了一些人。 

 

此外，由問卷顯示學生參與專業服務學習課程或活動之學習滿意度極高，參與專業服務學

習課程的同學對服務學習更加瞭解，也覺得服務學習是有意義的。此外，透過專業服務學習課

程，學生們能更清楚知道服務學習中的「服務」與「學習」相輔相成，未來也更加清楚如何用

我自己的科系專長去服務他人。同時，各系大部分的學生覺得透過實際社區或偏鄉服務學習活

動，讓學生從中體驗服務與學習的過程及了解服務學習是有意義，且透過自我反思的過程也能

提升自己的口語表達能力、培養團隊合作精神、建立良好人際關係、培養問題解決能力、培養

正確職場工作態度。另外，完成這門專業服務學習課程後，各系學生們表示從事服務學習的過

程中，能強化他們的實務應用,為未來職場做準備。 
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研究建議： 

1.透過服務學習的課程設計及反思及行動的歷程中，學生大多能從實際的服務學習活動中培養

問題解決能力並肯定自己的成長。因此，建議本校可持續結合大二勞作教育課程或各系可持續

學發展特色於大二或大三開設各系科必修專業服務學習課程並將服務學習活動融入專業服務課

程，讓學生有更多機會發揮所長至鄰近社區或鄰近國中小學進行服務學習活動。 

2.各系可開設一~二門必修或選修專業服務學習課程並將專業科目融入專業服務學習活動，讓學

生運用科系專長，關懷地方及服務鄰近社區里民或偏鄉國小，從中強化學生專業知識及提升實

務應用能力，達到大學善盡社會責任的目標。 

肆、附件 
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