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一、研究目的

1.校外實習課程學習成滿意度分析。
2.分析校外實習課程之設計對學生就業成效之影響。
3.瞭解影響學生實習留任因素
4.提供校外實習課程規劃之精進與建議。



二、研究對象

本研究針對餐旅系四技參與校外實習學生，探
討餐旅系校外實習成效



三、分析結果

(一)研究方法
本次調查採問卷方式為主，由實習學生於實習結

束後，請實習生填寫實習滿意度問卷調查。本次調
查標的為110學年實習之學生，因受疫情影響，實際
完成實習後，共回收54份問卷。為深入瞭解影響其
對於實習的想法與留任意願，另輔以訪談作為質性
研究探討。



(二)實習課程滿意度分析
1.學生對實習課程的整體滿意程度達「滿意」水準(4.14 )

2.滿意程度較高項目
「實習培養我獨立自主、負責精神」的認同度最高(4.30)

「實習有助於我了解業界的需求」(4.22 )

「實習有助於我建立正確職場工作態度」(4.22)

3.滿意度較低的項目
「實習訓練讓我將專業知識應用於職場」(4.02)

「實習有助於我吸收新知及拓展視野」(4.00)

三、分析結果



(三)校外實習機構滿意度
1.本系實習學生對校外實習機構的整體滿意程度達「滿意」水準(4.10 )
2.滿意度較高者
「實習機構提供實習環境具有專業性」的認同度最高(4.20)
「實習機構人員會協助指導我在實習所遇到的困難」(4.19 )

3.滿意度度較低者為
「實習機構提供實習生適切的培訓課程」(4.00)
「實習機構提供知實習內容與我所學專業有所關聯性」(4.00)
「實習機構安排之實習工作內容適合我」(4.00)
「未來實習機構願意正式聘用我，我有意願前往任職」(4.00)

三、分析結果



三、分析結果
(四)綜合意見調查
1.學生對校外實習機構的滿意程度達「滿意」水準(4.11 )
2. 滿意度較高者
「校外實習有助於我體驗職場生活」(4.19)
「校外實習有助於我提升專業能力」的認同度最高(4.19)
「經過這次實習經驗，我會鼓勵學弟妹參與校外實習」 (4.13)
3.滿意度較低者
「我滿意系上對校外實習的規劃與分發機制」(4.04)
「在學校所學專業課程對於我的校外實習有幫助」(4.04)



四、結論與建議

(一)實作/實務課程
(二)專業課程

AI 人工智慧、大數據

(三)職場倫理
1.「工作適應」

2.「情緒適應」
3.「人際適應」
4.「生活環境適應」



Thanks for listening

~ Thank you for listening ~


