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單位 會展系 姓名 劉尚銘 職稱 副教授 分機 310 

研究議題 

 

本校圖書館資源使用意願與滿意度分析-以會展系同學為例 

 

實際執行 

期間 
自 111  年  4  月  1  日 至   111  年  10  月  31  日止。 

研究目的 

1.探討會展系同學對於使用本校圖書館之使用意願。  

2. 探討會展系同學使用本校圖書館之用途及滿意度是否相關。  

3. 將問卷進行彙整分析並整理成表格，提供本校圖書館及本系教師參考。 

研究對象 

 

本校會展活動管理系日四技同學 

 

使用分析資料

內容及範圍 

 

無 

 

研究結果及 

建議 

1. 鑑於現代圖書館的功能逐漸轉變，在個人心理因素方面，會展系同學比較希望在

圖書館獲得休閒娛樂的功能，因此若能增加此方面的功能或活動，將可增加會展

系同學對圖書館的使用意願，此部份的滿意度亦會提高。 

2. 在平台屬性因素的部份，本校圖書館的網路系統及空間、桌椅舒適度深受會展系

同學的喜愛，具高度認同，因此同學們的使用意願及滿意度皆很高。 

3. 在產品屬性因素方面，本校圖書館藏書及種類豐富，亦受會展系同學所認同。然

而同學們比較傾向於閱讀雜誌、看影音資源，而對於一般的書籍及期刊部份較沒

興趣。此一部份與個人心理因素方面有一致的情形，即會展系同學們較著重圖書

館的休閒娛樂功能。 

提供校務發展

具體運用方向 

(建議依研究發現及結論，提出校務發展或決策之「具體建議」) 

1. 圖書館的休閒娛樂功能較受會展系同學歡迎  

2. 增購影音及雜誌資源  

3. 舉辦富休閒娛樂的圖書館活動  

 

附件  

研究結果之 

實際運用 

(可複選) 

▓供本校校務發展及決策之參考 

□投稿國內外學術研討會並獲發表 
 (□ 國 內 研 討 會 ， 會 議 名 稱 ： _____________________________ ， 會 議 日 期 ：

_____________________； 

  □國外研討會，會議名稱：_____________________________，會議日期：_____________________) 

□投稿國內外學術期刊並獲發表 
 (□國內期刊，期刊名稱：_____________________________，刊登日期：_____________________； 

  □國外期刊，期刊名稱：_____________________________，刊登日期：_____________________) 

□指導學生完成學位論文 

□指導學生完成專題製作 

註：1.本表如不敷使用，可自行延伸。2.結案報告書需5~10頁。 


